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Controla tu diabetes con  
Florida Blue Medicare.
Recibe apoyo y educación personalizada de nuestros especialistas 
certificados en atención y educación sobre la diabetes.

¿Por qué es importante?
Nuestro programa ofrece una variedad de servicios para apoyar 
tu salud mental y tu bienestar, entre los que se incluyen:

Información general del programa: 
Nuestros especialistas certificados en atención y educación 
sobre la diabetes ayudarán a los miembros de Florida Blue 
Medicare a controlar su diabetes. Pueden responder a tus 
preguntas y proporcionarte la información y los recursos  
que necesitas para cuidar de tu salud.

Elegibilidad: 
Este programa está disponible para miembros del plan  
Florida Blue Medicare sin costo alguno.

Lo que puedes esperar:

n	 Mayor conocimiento de tu diabetes y cómo controlarla
n	 Tomar decisiones informadas sobre tu atención médica
n	� Mejorar el control de tu nivel de azúcar en la sangre y  

tu salud en general
n	 Reducir tus riesgos de sufrir complicaciones por  
	 la diabetes
n	 Mejorar tu calidad de vida

n	� Apoyo personalizado y orientación por parte de especialistas 
certificados en atención y educación sobre la diabetes

n	� Ayuda para controlar tus medicinas para la diabetes, tu 
régimen alimenticio y tus niveles de glucosa en la sangre 

n	� Información sobre lo que esperas después de un  
diagnóstico nuevo y cómo controlar tu enfermedad

n	 Apoyo para establecer y alcanzar tus metas de salud

Nuestros especialistas certificados  
en atención y educación sobre la 

diabetes pueden ayudarte  
respondiendo a estas preguntas:

•	� ¿Cómo debo tomar las medicinas 
para la diabetes?

•	� ¿Qué régimen alimenticio debería 
seguir por la diabetes?

•	� Me acaban de diagnosticar 
diabetes. ¿Qué me espera?

•	� ¿Cuáles deben ser mis valores  
de glucosa en la sangre?

•	� ¿Qué es una prueba A1c?

•	 ¿Cómo puedo controlar todo?



Lo que puedes esperar: Cómo empezar 
Si te inscribes en el Programa de Administración de la Salud, nuestro equipo te llamará por teléfono para 
presentarte el programa y responder a cualquier pregunta que puedas tener. Trabajaremos contigo para 
programar llamadas telefónicas periódicas con el fin de ofrecerte orientación y apoyo. Nuestro programa 
suele durar entre 6 semanas y 3 meses, con actividades de difusión periódicas cada 10 días hábiles.

Nos complacerá ayudarte. 
El equipo de especialistas certificados en educación sobre la diabetes (CDES) te ayudará a 
alcanzar tus metas de salud y a llevar una vida más saludable:

3	Proporcionándote más información

3	Ayudándote a salir del programa en cualquier momento
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Ponte en contacto hoy mismo con nosotros para ver cómo 
podemos ayudarte a alcanzar tus metas de salud.

Atendemos de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. (hora del este), y 
puedes llamarnos por teléfono al 1-800-955-5692 (TTY: 1-877-955-8773).  
Selecciona la opción 2 para comunicarte con Administración de casos. 

O envíanos un correo electrónico a  
Medicare_CaseManagement_VM@bcbsfl.com.  
Ten tu tarjeta de identificación de miembro a la mano.


